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Abschied von DOPiX

• Einleitung Hans-Joachim Schmieder, Stuttgarter
• Pecha-Cucha-Format: 6 Minuten / 6 Folien

• Kwsoft – Eugen Timik / Marco Leven
• BDO DIGITAL – Alexander Neef
• CIB – Frank Seboldt
• Infinica – Herbert Liebl

• Diskussion

4.5.2022 61. GSE AEDOD - Abschied von DOPiX 2



4.5.2022 61. GSE AEDOD - Abschied von DOPiX 3



Konzentration auf 
Kernkompetenz
CCM

> 140 
Mitarbeiter*innen

Inhabergeführt
in 2. Generation

Gegründet 
1980

Wer ist kwsoft?

> 150 zufriedene 
Kunden

> 60 Referenzen www.kwsoft.de/referenzen



Was macht kwsoft?

Folgeprozesse

Digital

Physisch

Archiv

Anwendungen

Andere Quellen,
Schnittstellen

Anwender, Editor



Abschied von DOPiX

Konsequenzen

DOPiX Ablösung als 
strategische Plattform

Austausch des Systems  
Projekt > 4 Jahre

Herausforderung

Migration Textbestand 
DOPiX > NEU 

Begrenzter 
Zeitrahmen!

DOPiX = „Support Only-
Modus“ 

Support nur wenige Jahre



Projekt-Experte

Führendes Beratungshaus mit
langjährigen Kunden-

beziehungen,
> 20.000 Projekttage 

mit M/TEXT

Unser Angebot – Smart CCM Transformation 

Migrations-Experte

Textanalysen, Textredaktion,
semantische Überarbeitung,

Migration aus diversen
Textsystemen Richtung

M/TEXT

CCM-Experte

Softwarehersteller eines der 
führenden CCM-Systeme

am Markt,
Branchenexpertise,

Projekterfahrung

„Smart CCM Transformation“
maßgeschneiderte 

Migration > Serie M/

Komplett-Angebot, 
über 40 Jahre CCM-Erfahrung, 

zahlreiche Referenzen im 
Versicherungsumfeld



kwsoft, msg und semantics bieten Ihnen ein einzigartiges, perfekt auf Ihren Bedarf 
abgestimmtes Lösungsangebot 

Unsere Leistungen

Branchen-
expertise

Etablierte 
CCM-Lösung

Migration

Dokumenten-
spezifikation

Standard
Anbindungen

Betrieb in der 
Cloud

Fachlicher 
Betrieb

BI4OMS

Druckdienst-
leister



Ihre Benefits

Marktführendes CCM auf Basis
von 40 Jahren Erfahrung 
für eine zukunftsfähige 
Kundenkommunikation 

mit modernster 
Technologie

Individuelle Analyse für einen 
optimalen Migrationspfad

(manuell / teilautomatisiert),
Effiziente Lösung mit
Qualitätssteigerung

Expertise und Leistungsfähigkeit
ausgewiesener CCM Experten,

> 100 projekterfahrene 
Consultants,

zertifiziert

Kompetenz 
& Kapazität

Kontinuität 
& Zukunft

Individualität 
& Qualität
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International und Deutschlandweit
BDO stellt sich vor

GSE-Tagung - Abschied von DOPiX

1
0

1,658
Locations

91,000
+3.3% annual growth

$ 10.3 bn
+7.8% growth at
constant exchange rates

167
Countries

BDO INTERNATIONAL BDO AG Wirtschaftsprüfungsgesellschaft

27
Locations

+2.000
Professionals

€ 262 mn
+8% growth at
constant exchange rates

1920
Founded
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Leistungsportfolio beruht auf 2 Säulen
Enterprise Content Services

GSE-Tagung - Abschied von DOPiX

ECS-Consulting
IT-Beratung im Kontext von CCM1

EC Cloud Services
Cloud Services im Kontext von CCM1

Outputmanagement
Erstellung & Versand von 
Dokumenten / Content

GOBD-Verfahrens-
dokumentation

Nachvollziehbarkeit von 
techn. Abläufen

Omnichannel Service 
Desk

Kundenservice mit KI

Beratung und Umsetzung mit:
• Quadient DOPiX
• ISIS Papyrus
• Quadient Inspire
• Kühn & Weyh Serie M/
• Infinica

• Checkliste zur begleitenden 
Vorbereitung

• Praxisnahe Begleitung
• Verfassen der 

Verfahrensdokumentation

Beratung und Umsetzung mit:
• ThinkOwl
• ThinkOwl Conversations

ProzessdigitalisierungHosting von CCM1-
Plattformen

Umsetzung moderner 
Fachanwendungen

Massenverarbeitung 
von Dokumenten

1 CCM – Customer Communications Management
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Beispiel: Migration von DOPiX nach Inspire

GSE-Tagung - Abschied von DOPiX

DOPiX Dokumentenvorlage 

DSF / XML und Konvertierungsworkflow

In Inspire Designer importierte 
Dokumentenvorlage und Verwendung 

Dokumentgrundgerüst 

Migriertes Dokument
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Auf Basis formattierter Dokumente (à DCF-unabhängig)
Beispiel: Inspire Xpress

GSE-Tagung - Abschied von DOPiX
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Hohe Sicherheit der Daten und der Kommunikation im Fokus
Architektur der EC Cloud Services

BDO DIGITAL &

CYBER SECURITY

Mandanten

Security

Gateway

Rechtssicherer digitaler Versand

B2C: 

B2B: PEPPOL

ISO 27017/27018

ISO 27001
zertifiziert

ISO 9001
zertifiziert

Bedarfsgerechtes Hosting der Cloud Services als 
Public, Private oder Hybrid Cloud.
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Folgen Sie uns für die Artikelserie zum Thema CCM-Migration
Social Media Kanäle

BDO DIGITAL GmbH

BDO DIGITAL GmbH
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