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Abschied von DOPiX

* Einleitung Hans-Joachim Schmieder, Stuttgarter

e Pecha-Cucha-Format: 6 Minuten / 6 Folien
e Kwsoft — Eugen Timik / Marco Leven
e BDO DIGITAL — Alexander Neef

e CIB - Frank Seboldt
* Infinica — Herbert Liebl

e Diskussion

4.5.2022 61. GSE AEDOD - Abschied von DOPiX

GUIDE
SHARE
EUROPE

D

Application Enterprise Documents



O Die Stuttgarter

Der Vorsorge-Versicherer

Abkiindigung DOPiX

Arbeitskreis ,,Neues Textsystem*

Bearbeitung des Themas in emnem interdisziplindren Arbeitskreis
Ziele: Handlungsalternativen ausarbeiten und Entscheidungsvorlage fiir Vorstand/HALSs erarbeiten

Prozessanalyse, DCF-Thematik, Dopix-Alternativen
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er ist kwsoft?
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Gegrindet > 140
1980 Mitarbeiter*innen
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was macht kwsoft?

@ Anwendungen

4 ¢ Andere Quellen,

#%  Schnittstellen Output

« = Anwender, Editor




w)schied von DOPiX

DOPiX = ,Support Only-
Modus”

Support nur wenige Jahre

quadient

Konsequenzen

DOPiX Abldsung als
strategische Plattform

Austausch des Systems
Projekt > 4 Jahre

Herausforderung

Migration Textbestand
DOPiX > NEU

Begrenzter
Zeitrahmen!




Qnser Angebot - Smart CCM Transformation

s<e>mantics

Migrations-Experte

Textanalysen, Textredaktion,
semantische Uberarbeitung,
Migration aus diversen
Textsystemen Richtung
M/TEXT

Kwsoft

CCM-Experte

»Smart CCM Transformation”
mafgeschneiderte
Migration > Serie M/

Softwarehersteller eines der
fuhrenden CCM-Systeme
am Markt,

Branchenexpertise,
Projekterfahrung

Komplett-Angebot,
Uber 40 Jahre CCM-Erfahrung,
zahlreiche Referenzen im
Versicherungsumfeld

.Mmsg

Projekt-Experte

FUhrendes Beratungshaus mit
langjahrigen Kunden-
beziehungen,
> 20.000 Projekttage
mit M/TEXT



Qnsere Leistungen

o

Migration

Etablierte
CCM-Losung

Standard

Anbindungen

.5

BI4OMS

£

Branchen-
expertise

L

Fachlicher
Betrieb

Dokumenten-
spezifikation

=

Druckdienst-
leister

Betrieb in der
Cloud

kwsoft, msg und semantics bieten Ilhnen ein einzigartiges, perfekt auf Ihren Bedarf

abgestimmtes Losungsangebot



re Benefits

Kontinuitat
& Zukunft

P
N

Individualitat
& Qualitat

Kompetenz
& Kapazitat

»y
YV

Expertise und Leistungsfahigkeit
ausgewiesener CCM Experten,
> 100 projekterfahrene
Consultants,
zertifiziert

Marktfiihrendes CCM auf Basis
von 40 Jahren Erfahrung
flr eine zukunftsfahige
Kundenkommunikation
mit modernster
Technologie

Individuelle Analyse fiir einen
optimalen Migrationspfad
(manuell / teilautomatisiert),
Effiziente Losung mit
Qualitatssteigerung

JNsSg s<e>mantics



BDO stellt sich vor

International und Deutschlandweit

BDO INTERNATIONAL g‘?ég':'

rad

(2}
—

i

$10.3 bn

+7.8% growth at
constant exchange rates

167

Countries

1,658 27

Locations Locations 2
91,000 +2.000

+3.3% annual growth Professionals

0 iBBA



Enterprise Content Services
Leistungsportfolio beruht auf 2 Saulen

ECS-Consulting EC Cloud Services

IT-Beratung im Kontext von CCM!? Cloud Services im Kontext von CCM?
Beratung und Umsetzung mit:
e Quadient DOPiIX

Outputmanagement « SIS Papyrus A
Erstellung & Versand von « Quadient Inspire -r\: o-¢ a
Dokumenten / Content « Kihn & Weyh Serie M/ f J o
* Infinica —

Hosting von CCM?*- Prozessdigitalisierung
Plattformen

GOBD-Verfahrens- » Checkliste zur begleitenden
dokumentation

Vorbereitung )

==

» Praxisnahe Begleitung =

el - verenser oFn O [
Verfahrensdokumentation a é .ih

O e beratung und Umsetzung mit: Massenverarbeitung || Umsetzung moderner

e  ThinkOwl
von Dokumenten Fachanwendungen
Des.k : e ThinkOwl Conversations @ g
Kundenservice mit Kl

1CCM - Customer Communications Management I BDO DIGITAL
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Beispiel: Migration von DOPIX nach Inspire

DOPiX Dokumentenvorlage

© DOPIX - Bestatigung Kilometerstandsmeldung DE KA ZZ DOT MILEAGE_REPORT_RECEIPT = o x
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3 S G RIS 70 0T ST it

Tefafon 449 (9] 23423450

Savermmem, vt Herrn

= e Antanius Zacharias e sacensrar

o p———— Hauptstatter Strage 70 kllwsmm,:“;\:m
et DBkt Vsdgtitater srsse 30

70178 Stustgart
Tetafon +49 (711) 806098981

01.05.2022

e ——
9 s

P ——
o 5 i st

Kilometerstandanzeige fiir
Sehr geehrter Herr Zacharias,
hiermit bestatigen wir den Erhalt der Kilometerstandmeldung far das KFZ .
Ihre dbermittelten Daten per E-Mail:
KFz:
Fahrzeughalter:
Kilometerstand: km

Der gemeldete Kilometerstand liegt nicht im Rahmen der aktuellen Leistungsvereinbarung
Ihres Vertrages .

Wir erlauben uns, den Differenzbetrag von 15,00 € von ihrem Konto , BIC , mit der kom-
i Ihres vorli i i

Den mit lhnen
automatisch angepasst.

Vertrag haben wir der neuen

Vielen Dank fGr die Nutzung von Virtual-insurance KFZ+, der Versicherung mit dem entschei.
denden Mehrwert! =

DSF / XML und Konvertierungsworkflow

DSF2XML.

In Inspire Designer importierte
Dokumentenvorlage und Verwendung
Dokumentgrundgerist

=] =
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Migriertes Dokument
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Beispiel: Inspire Xpress

Auf Basis formattierter Dokumente (- DCF-unabhangig) |,

i3] g b

- Ll e

i Engari PR

Crvrmsrt, 081w . s PIF
G

IBDO DIGITAL
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Architektur der EC Cloud Services

Hohe Sicherheit der Daten und der Kommunikation im Fokus

i PAPYRUS SOFTWARE
Enterpr’se cqntent '_” a COMMUNICATION AND PROCESS PLATFORM
Cloud Services i
Kommunikations- L Al O /A Microsoft Azure
: Securit und o
b Prozessplattform Prozessdigitalisierung Z'esrct’iég%rt Z'if’tgz?g:t
- Gateway .

&l &
Massenverarbeitung Mitarbeiterinteraktion
von Dokumenten mit Fachanwendung

Mandanten ﬁ

BDO DIGITAL &

CYBER SECURITY

Bedarfsgerechtes Hosting der Cloud Services als
Public, Private oder Hybrid Cloud.

Rechtssicherer digitaler Versand

D |:| I Filece

B2B: PEPPOL

IBDO DIGITAL
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Social Media Kanale
Folgen Sie uns fir die Artikelserie zum Thema CCM-Migration

m BDO DIGITAL GmbH

) X|NG BDO DIGITAL GmbH

(=] ]

IBDO DIGITAL
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cig®

CI B COSyS 23 CIB coSys

Digital, dynamisch, hocheffizient . ’
Bringen Sie lhre

Kundenkommunikation
auf Hochtouren!

I
O e i
} 4 £ Mit coSys erzeugen Sie aus

intelligenten Vorlagen
hochwertige Dokumente flr eine
gezielte und individuelle
Kundenkommunikation.

Einige Referenzen;

Car 3
m Landeshauptstadt 8'6 ATFUVIA G

Eine starke Gemainschaft M u n C h e n
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cig® CIB coSys

02 >

n=-__—l

Personalisierte Kommunikation

Die Kunden mit individuell und
automatisiert erzeugter
Korrespondenz ansprechen!

[T ] sae

Webbasierte Anwendung

Garantiert ein installationsfreies
und ortsunabhdngiges Arbeiten.

4.5.2022

Ilhre Vorteile mit CIB coSys

Volle Integration

coSys lasst sich leicht und
einwandfrei in lhre bestehende
Architektur integrieren.

45
4 =2
=a GERES I
oA | an

Omnikanal-Kommunikation

Den Kunden individuell immer tiber
den richtigen Kanal erreichen.

61. GSE AEDOD - Abschied von DOPiX

+2 CIB coSys

B

30
e

Qualitative Verbesserung

Standards optimieren zentral
und rechtssicher lhre
ausgehende Kommunikation.

 —
e
\

Zertifiziert barrierefrei

Durch die Stiftung Pfennigparade
nach Barrierefreie-Informations-
Technik-Verordnung (BITV 2.0).

17



cig® CIB coSys

Performance in Zahlen
Maximaler Output, minimaler Aufwand!

« CIB coSys

T =

+ 100.000 + 2 Milliarden
Vorlagen in einem System Dokumente pro Jahr B
fiir 800 Banken @ E?E !

-] 744 ' n
+200.000 8.8/10 i

Arbeitsplatzlizenzen Migrationsbewertung

4.5.2022 61. GSE AEDOD - Abschied von DOPiX 18




cig® CIB coSys

Migration & Unterstiitzung

Nicht nur die Software, sondern auch die Mannschaft!

3 CIB coSys

Migration
360 Banken in 3 Jahren

db ATrUVIA

Migration
25 Referatenin 4 Jahren
200.000 Vorlagen auf 25.000 reduziert

@ Landeshauptstadt
Munchen

DOPiX Optionale Weiterpflege

Entwicklerkapazitaten
Gutes Netzwerk

4.5.2022 61. GSE AEDOD - Abschied von DOPiX




cig® CIB Group

Referenzen und Zahlen, die fiir uns sprechen

CIB Losungen KMU & Privatkunden CIB Group
> 2.000.000.000 >160.000 > 34 Jahre Erfahrung
Dokumente/Jahr

Anwender weltweit .
> 13 Mio. EUR

> 300 Kunden > 3.000.000 investiert in F&E

meist GroBkunden . seit 2015
PDF-Dateien &
E-Rechnungen
> 1.000.000 2 > 170 Mitarbeiter
Arbeitsplatze an 11 Standorten

Einige unserer 300 Kunden - suchen Sie sich eine Referenz aus, wir stellen den Kontakt her!

= VERSICHERUNG

Alianz@ M. Gowu  LVME  RH/ senaciouna @ WWK

BANK 11 Deutsche Bank £ DZ BANK als ATTUVIA & finanzinformatik Schwdbisch Hall I ” :m:cialhchnology

Die Initiativbank

FINANZDIENSTLEISTER

4.5.2022 61. GSE AEDOD - Abschied von DOPiX 20



cig® Kontakt

Fragen? Demo gewlinscht?

Produktinformationen: E’f’?@
' Eimp s B0
https://www.cib.de/cosys/ Ea.EE":‘;! =
Eal..d.m

.

@ b= Produktblatt:

. https://www.doxisafe.me/retrieve/cosys
2 k b —

1 &

Ihr Kontakt:
soe Frank Seboldt

j"{}- @ ™ frank.seboldt@cib.de

D +491762076 6129
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f@ininica
\—/



INfFinica

more than documents

DAS UNTERNEHMEN

Allgemeines

Spezialist fuir Document Composition / CCM
Kunden und Partner in 13 Landern

Seit 2006 am Markt

Uber 2 Mrd. erstellte Seiten / Jahr

Durchfiihrung groBer Migrationsprojekte (tausende Vorlagen)

Enterprise Referenzen

SEAHIE

Srnoenssom

R
. -
m rlam Ak P s T -
= gz

| interoorm | e

ABFENAG

& 8

= oxE® — :
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oriv )

EWN

7= GENERALL

INVESTMEN TS

Internationale Partner

@SET || Canon SAR
Infinica GmbH Infinica Slovakia s.r.o Infir;)ica Deutschland 2
Leonard- Einsteinova 24, GmbH €< brainsphere I ool
BernsteinstraBe 10, 851 01 Bratislava Kronstadter Str. 4, G BDO b R =
1220 Wien 81677 Munchen
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Hinﬁnica

more than documents

Prozesserstellung

p Process Designer

4.5.2022

Vorlagenerstellung Dokumenterstellung

T Template Designer _ prs
e Compaser |H Workplace

3 Business Designer

Server Ausgabe

£
R Content Repository

Archiv

Authentication (LDAP, AD, Oauth)

61. GSE AEDOD - Abschied von DOPiX

DIE PLATTFORM

Web-basiertes Vorlagendesign flr
Experten und Fachbereich

Integrierte Prozessinstanz (Designer
und Engine)

Offene Standards (HTML XSL-FO,
Docker...)

On-Premises, Cloud, SaaS

24



nll'lfhlrdlll:at DIE PLATTFORM

AR
[@infinica n =}
o |-
e — il « Web-basiertes Vorlagendesign fiir Experten und Fachbereich

« Integrierte Prozessinstanz (Designer und Engine)

= : - + Offene Standards (HTML XSL-FO, Docker...
. W E « On-Premise, Cloud, SaaS

 Integration zu Standardapplikationen vorhanden

salesforce w
®




ﬂinfinica MIGRATION

more than documents

Vorlagen
+ Vorlagenmigration ist sehr aufwandig
* Bitte keine 1:1 Migration — viele Chancen mit modernen Anséatzen!

Weitere Chancen r ) g =
Migrations- Migrations: —
® C I 0 u d g m rem plateg dokipents / — oK
* Enterprise Service Bus —
» . Mapping Rules —_— fast
+  Weitere Ausgabekanale g =L Diten n—
- Offene Standards L SR =
— NOK
Reforens: \1 —
dnkimente —




ﬂinﬁnica KONTAKT

more than documents

Fragen ?

Dr. Herbert Liebl Holger Born
Geschaftsfuhrer Vertriebsleitung Deutschland
Infinica GmbH Infinica Deutschland GmbH
Tel.: +43 676 73838 19 Tel.: +49 163 333 5001
Mail:_herbert.liebl@infinica.com Mail: holger.born@infinica.com

Save the Date
Infinica Day - 08. September 2022
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